[bookmark: _Toc107232670]SERVICIOS DE TRANSPORTE PÚBLICO
TÍTULO VI PROCEDIMIENTOS DE RECLAMACIÓN
V. Procedimientos de denuncia del título VI 

[bookmark: _Toc107232671]Cómo presentar una queja del Título VI?    

El demandante puede presentar una queja firmada y escrita hasta ciento ochenta (180) días a partir de la fecha de la supuesta discriminación. La queja debe incluir la siguiente información: 

Su nombre, dirección postal y cómo contactarlo (es decir, número de teléfono, dirección de correo electrónico, etc.) 
Cómo, cuándo, dónde y por qué cree que fue discriminado. Incluya la ubicación, los nombres y la información de contacto de cualquier testigo y otra información que considere significativa. 

El Formulario de Queja del Título VI (ver Apéndice C) se puede utilizar para presentar la información de la queja. La queja debe presentarse por escrito ante los Servicios de Transporte Público a la siguiente dirección para que PTS investigue adecuadamente cualquier queja: 


Servicios de transporte público
A la atención de: Coordinador del Título VI 
Apartado de correos 204
76086, Weatherford, Texas

NOTA: Los Servicios de Transporte Público alientan a todos los reclamantes a certificar todo el correo que se envía a través del Servicio Postal de los Estados Unidos y / o garantizar que toda la correspondencia escrita pueda rastrearse fácilmente. Para las quejas presentadas originalmente por fax, se debe enviar por correo una copia original y firmada de la queja al Coordinador del Título VI lo antes posible, pero a más tardar ciento ochenta (180) días a partir de la supuesta fecha de discriminación. 

Si necesita información en otro idioma, comuníquese al 1-866-521-1391 (Si necesita información en otro idioma, comuníquese con 1-866-521-1391) 

[bookmark: _Toc107232672]Qué sucede con la queja después de que se presenta? 

Todas las quejas que aleguen discriminación por motivos de raza, color u origen nacional en un servicio o beneficio proporcionado por los Servicios de Transporte Público serán abordadas directamente por los Servicios de Transporte Público para su investigación. Los Servicios de Transporte Público también proporcionarán asistencia adecuada a los reclamantes, incluidas aquellas personas con discapacidades, o que tienen una capacidad limitada para comunicarse en inglés. Además, los Servicios de Transporte Público harán todo lo posible para abordar todas las quejas de manera expedita y exhaustiva. 

Se enviará por correo una carta acusando recibo de la queja dentro de los siete (7) días (consulte el Apéndice D). Se enviará una copia de la queja a las fuentes de financiamiento de los Servicios de Transporte Público dentro de los diez (10) días. Tenga en cuenta que al responder a cualquier solicitud de información adicional, el hecho de que un reclamante no proporcione la información solicitada puede resultar en el cierre administrativo de la queja. 

[bookmark: _Toc107232673]¿Cómo se notificará al demandante el resultado de la queja? 

Un representante de los Servicios de Transporte Público enviará una carta de respuesta final por escrito (ver Apéndice E o F) al reclamante. En la carta que notifica al demandante que la queja no está fundamentada (Apéndice F), también se informa al demandante de su derecho a 1) proporcionar información adicional a los Servicios de Transporte Público para la consideración de la queja dentro de los siete (7) días calendario posteriores a la recepción de la decisión final por escrito de los Servicios de Transporte Público, y / o 2) presentar una queja externamente ante el Departamento de Transporte de los Estados Unidos y / o la FTA. Se hará todo lo posible para responder a las quejas del Título VI dentro de los sesenta (60) días hábiles posteriores a la recepción de dichas quejas. 

Además del proceso de queja descrito anteriormente, un reclamante puede presentar una queja del Título VI ante las siguientes oficinas: 

División de Derechos Civiles del Departamento de Transporte de Texas/Atención: Administrador del Programa del Título VI
125 E. Calle 11
Austin, Texas 78701-2483


 



















[bookmark: _Toc107232677]SERVICIOS DE TRANSPORTE PÚBLICO 
FORMULARIO DE RECLAMACIÓN
Apéndice C: Formulario de queja del plan del Título VI 

	Nombre:                  

	Dirección:                                       

	Teléfono (Casa): Teléfono (Trabajo):              

	Dirección de correo electrónico:     

	Formato accesible      Letra grande   TDD     Cinta de audio     Otro Requisitos?   

	Sección II:

	¿Está presentando esta queja en su propio nombre?                                    Sí *      No

	*Si respondió "sí" a esta pregunta, vaya a la Sección III.      

	De lo contrario, proporcione el nombre y la relación de la persona.
Por quién se queja          

	Confirme que ha presentado una solicitud para un tercero:            

	Por favor, confirme que ha obtenido el permiso de la
Parte agraviada si está presentando una solicitud en nombre de un tercero.               Sí     No

	Sección III:

	Creo que la discriminación que experimenté se basó en (marque todo lo que corresponda):

[  ] Raza [   ] Color [   ] Origen nacional

Fecha de la presunta discriminación (mes, día, año):     


Explique lo más claramente posible lo que sucedió y por qué cree que fue discriminado. Describa a todas las personas que estuvieron involucradas.  Incluya el nombre y la información de contacto de la(s) persona(s) que lo discriminó (si se conoce), así como los nombres y la información de contacto de cualquier testigo.  Si necesita más espacio, utilice la parte posterior de este formulario.
                                              


	Sección IV:

	Ha presentado anteriormente una queja del Título VI ante esta agencia?               Sí      No


	Sección V:

	Ha presentado esta queja ante cualquier otra agencia federal, estatal o local, o ante cualquier tribunal federal o estatal?   [  ] Sí [   ] No

En caso afirmativo, marque todo lo que corresponda:

[   ] Agencia Federal:             [   ] Agencia Estatal:                   

[   ] Tribunal Federal:            [   ] Agencia local:                               

[   ] Tribunal Estatal:                


	Sírvase proporcionar información sobre una persona de contacto en la agencia/tribunal donde se presentó la queja.

	Nombre:                          


	Título:                       


	Agencia:                         


	Dirección:                                      


	Teléfono:                                      


	Sección VI:

	Nombre de la queja de la agencia es contra:                                

	Persona de contacto:                             


	Título:                                


	Número de teléfono:                                 



Puede adjuntar cualquier material escrito u otra información que considere relevante para su queja.

Firma y fecha requeridas a continuación



___________	 					                               
Firma							Fecha

Envíe este formulario en persona a la dirección a continuación, o envíelo por correo a:

Coordinador del Título VI de Servicios de Transporte Público
1850 Mineral Wells Hwy Weatherford Texas 76088
Apartado de correos 204
76086, Weatherford, Texas

Si necesita información en otro idioma, comuníquese al 1-866-521-1391 (Si necesita información en otro idioma, comuníquese con 1-866-521-1391) 

